
mayo 2024

Nuestros asegurados son lo más importante

Nuestros asegurados Bupa tienen acceso a estos beneficios exclusivos en el 
Hospital Bité Médica

Con un tope de $5,000 USD para productos con cobertura internacional y $100,000 MXN 
en productos con cobertura nacional.

Conoce más

Da clic aquí para conocerlo

Conoce más

Conoce el nuevo blog Salud Protegida de 
Bupa

Te invitamos a explorar el blog: Salud Protegida de Bupa, dentro de nuestro sitio web 
oficial www.bupasalud.com.mx, en la opción "blog", que encuentras en la parte superior 
derecha del inicio. Ahí encontrarás información que podrás compartir con tus clientes 
acerca de la importancia de contar con un Seguro de Gastos Médicos, diferencias entre 
coberturas, y mucho más.

Consulta las bases para cada convención y no te quedes fuera.

Te compartimos las recientes actualizaciones en el portal Servicios en Línea, Mi Bupa: 

1. Gestión de reclamos con hasta cinco facturas por cada uno. Esta mejora tiene como 
finalidad que nuestros asegurados y socios comerciales puedan usar la plataforma
para dar seguimiento a los procesos de reembolsos de una manera ágil.

2. La plataforma de Servicios en Línea te ayudará a validar los .XML de las facturas 
adjuntas y proporcionará una guía de documentos que se deben incluir para cualquier
reclamo.

3. Recuerda que para hacer uso de esta funcionalidad debes estar registrado en
Servicios en Línea. Si no sabes cómo hacerlo, ponte en contacto con nuestros 
ejecutivos de Servicio al Cliente.

Te invitamos a ingresar a la sección Mi Bupa en www.bupasalud.com.mx para comenzar 
a utilizar los beneficios de esta mejora. Si tienes dudas de cómo acceder, acércate al 
equipo comercial.
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Select Premier Elite

Global Health Plans
Check ups

Recuerda que quienes ya cuenten o adquieran una póliza individual tienen acceso a 
increíbles beneficios, como limpiezas sin costo y descuentos de hasta 70% en diversos 
servicios y procedimientos, con nuestra Asistencia dental de la mano de dentalia.

Dentalia cuida la sonrisa de nuestros 
asegurados

Promociones mayo
Te compartimos nuestras promociones del mes de mayo.

Conócelas aquí

AVISO DE PRIVACIDAD

Bupa México, Compañía de Seguros, S.A. de C.V., (“Bupa México”) con domicilio ubicado en Avenida Ejercito Nacional número 843-B, 
Edificio Corporativo Antara I, piso 9, Colonia Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11520, Ciudad de México en su carácter de 
Responsable, en términos de lo establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su 
Reglamento y demás normatividad secundaria aplicable (“LFPDPPP”). Utilizamos sus datos personales fundamentalmente para brindar 
asesoría y actualizaciones sobre los productos contratados; crear y administrar su perfil de servicios en línea y actualizar su expediente; 
procesar pagos y gestionar cobros; tramitar siniestros y reembolsos; colocación de riesgos en reaseguro y/o coaseguro. Asimismo, los usamos 
para enviarle comunicados con información relevante, promoción y publicidad; elaborar perfiles de comportamiento y preferencias sobre el 
uso y consumo de nuestros productos. Lo anterior en términos de lo establecido en nuestro Aviso de Privacidad Integral, mismo que 
ponemos a su disposición en www.bupasalud.com.mx. 

¡Llegaron las convenciones 2025!

Mejoras en portal Servicios en Línea

Términos y condiciones
Nueva Zelanda

Términos y condiciones
Perú

Conócelo aquí

Te recordamos que tenemos para ti un nuevo folleto de nuestros  Global Heatlh Plans 
donde encontrarás toda la información de los cinco planes con cobertura global.

Una herramienta creada para ti

Te compartimos con emoción que hemos obtenido la licencia para operar como una 
Institución de Seguros Especializada en Salud (ISES) por parte de la Comisión Nacional 
de Seguros y Fianzas, previa opinión favorable de la Secretaría de Salud.  
Esta autorización nos permitirá, entre otras cosas, ofrecer una nueva gama de productos 
preventivos para cuidar la salud. 
Es un hito para Bupa México en su consolidación como una empresa enfocada en la 
salud, con un modelo integrado y diversificación hacia segmentos cada vez más amplios 
de la población.

Te informamos que a partir del próximo 1 de junio comenzaremos con el uso de la Carta 
de Pago Directo. En ella, encontrarás las siguientes actualizaciones: 

1. Nuevo nombre, misma función: este documento es el mismo que conocías como 
Carta de Garantía, pero con mejoras. 

2. Menos papel, más simple: hemos escuchado tus comentarios y reducimos el tamaño 
de la carta de 5 a 3 hojas.

3. Actualización de los términos y condiciones: los hemos simplificado para garantizar 
una comprensión clara y precisa de los servicios descritos. Ahora, será más fácil 
entender los detalles de las coberturas.

4. Datos ordenados y claros: visualización de proveedores médicos mejor organizada.

¡Somos una Institución de Seguros 
Especializada en Salud (ISES)!

Nuestra Carta Garantía ahora es Carta de 
Pago Directo
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