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Conoce nuestras promociones vigentes

Reclamación

Da clic aquí

Reembolso

Información importante sobre el uso de 
formularios vigentes y actualizados

AVISO DE PRIVACIDAD

Bupa México, Compañía de Seguros, S.A. de C.V., (“Bupa México”) con domicilio ubicado en Avenida Ejercito Nacional número 843-B, 
Edificio Corporativo Antara I, piso 9, Colonia Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11520, Ciudad de México en su carácter de 
Responsable, en términos de lo establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su 
Reglamento y demás normatividad secundaria aplicable (“LFPDPPP”). Utilizamos sus datos personales fundamentalmente para brindar 
asesoría y actualizaciones sobre los productos contratados; crear y administrar su perfil de servicios en línea y actualizar su expediente; 
procesar pagos y gestionar cobros; tramitar siniestros y reembolsos; colocación de riesgos en reaseguro y/o coaseguro. Asimismo, los usamos 
para enviarle comunicados con información relevante, promoción y publicidad; elaborar perfiles de comportamiento y preferencias sobre el 
uso y consumo de nuestros productos. Lo anterior en términos de lo establecido en nuestro Aviso de Privacidad Integral, mismo que 
ponemos a su disposición en www.bupasalud.com.mx. 

Promociones Octubre
Conoce nuestras promociones vigentes para el mes de octubre

Más información

Inscribe a tus agentes y sé parte de
The Bupa Academy México

Si eres o tienes agentes con menos de 12 meses dentro de Bupa ¡esta oportunidad es para 
ti!. Recuerda que ya puedes inscribirte a nuestras capacitaciones mensuales de Agente a 
Bordo bajo las modalidades remota o presencial. 
Consulta con tu ejecutivo comercial las siguientes fechas y disfruta de la experiencia de 
pertenecer a The Bupa Academy México.

Más información

Más informaciónInscríbete aquí

Descubre la Guía de Product Review 2024

Hemos actualizado la guía para nuestros productos nacionales 2024

Más informaciónConócela aquí

Más informaciónMás información aquí

Recuerda que desde este 01 de septiembre del 2023 se incluyó dentro del EKit 
de todos  los productos Bupa el archivo denominado “Acuse de recibido” para la 
entrega de la documentación contractual del producto contratado (póliza, 
condiciones generales, etc.).

Este acuse de recibido deberá contar con la firma autógrafa del Asegurado y/o 
Contratante mismo que, una vez firmado, deberá enviarse al correo electrónico a: 

mesadecontrol@bupa.com.mx 
Bajo el asunto: "Acuse de recibido documentación contractual # de póliza"

El acuse de recibido original debe ser entregado para firma autógrafa y resguardado 
por el Agente y/o Promotor hasta el momento en que Bupa solicite su entrega física. 
Este documento aplica para nuevos negocios y renovaciones. 
No contar con él, originará el incumplimiento de tus obligaciones, de la regulación 
aplicable y podrán ser sujetos a penalizaciones.

mesadecontrol@bupa.com.mx 

Recordatorio: Entrega y firma del acuse de 
recibido “Nuevos negocios y Renovaciones”

Conoce nuestras promociones vigentes para el mes de octubre 

En Hospital Bité Médica queremos cuidar a nuestras aseguradas. Por ello durante 
todo el mes de octubre tendremos precios preferenciales para chequeos de 
mastografías y paquetes para la detección temprana del cáncer de mama. 

Octubre, mes de la lucha contra el 
cáncer de mama

Actualizamos nuestro portal Bupa México

Como lo comunicamos en el mes de junio, hasta el 30 de septiembre de 2024 podíamos 
recibir formularios de vigencias anteriores al año 2023.

A partir del 1° de octubre de 2024, solamente recibiremos los formularios vigentes 
publicados en nuestro portal www.bupasalud.com.mx, en caso contrario, se devolverá el 
trámite.

Asegúrate de usar los correctos en estos enlaces: 

Hemos realizado cambios significativos en nuestro portal con el objetivo de mejorar la 
experiencia y acceso a la información de nuestros asegurados.
 
Dentro del portal se cuenta con un apartado donde el asegurado tendrá una guía rápida 
para reembolsos y programación de pago directo, en la siguiente ruta: 
Para asegurados > Conoce todo de tu póliza, existe un carrusel donde se encuentran 
estas dos guías.
 
¿Cuáles son los beneficios?
•     Mejora en la navegación y acceso a la información
•     Mayor eficiencia en la resolución de consultas
•     Acceso a nuevos recursos y herramientas

Para acceder al portal visita nuestro sitio web www.bupasalud.com.mx
Por favor, comparte está información con tus asegurados.  

Importante: No se aceptarán formularios con tachaduras ni enmendaduras,
como por ejemplo copiar y pegar firmas, copiar y pegar datos, que sean
visibles cuadros de texto o imágenes copiadas y pegadas, uso de corrector,
entre otros. Todos los campos obligatorios deben de estar debidamente
requisitados.

Reforzamos nuestro compromiso contigo y es por ello que te compartimos nuestras 
promociones para nuevos negocios y renovaciones del mes de octubre. 
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