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Beneficios para asegurados 
Bupa en Biomédica

Conócela aquí

Referencias bancarias para nuestros clientes

Actualización de cuentas 
CLABE Bupa México

Descubre la Guía de Product Review

AVISO DE PRIVACIDAD

Bupa México, Compañía de Seguros, S.A. de C.V., (“Bupa México”) con domicilio ubicado en Avenida Ejercito Nacional número 843-B, 
Edificio Corporativo Antara I, piso 9, Colonia Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11520, Ciudad de México en su carácter de 
Responsable, en términos de lo establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su 
Reglamento y demás normatividad secundaria aplicable (“LFPDPPP”). Utilizamos sus datos personales fundamentalmente para brindar 
asesoría y actualizaciones sobre los productos contratados; crear y administrar su perfil de servicios en línea y actualizar su expediente; 
procesar pagos y gestionar cobros; tramitar siniestros y reembolsos; colocación de riesgos en reaseguro y/o coaseguro. Asimismo, los usamos 
para enviarle comunicados con información relevante, promoción y publicidad; elaborar perfiles de comportamiento y preferencias sobre el 
uso y consumo de nuestros productos. Lo anterior en términos de lo establecido en nuestro Aviso de Privacidad Integral, mismo que 
ponemos a su disposición en www.bupasalud.com.mx. 

Promociones diciembre

Entrega y firma del acuse de recibido 
"Nuevos negocios y Renovaciones"

Estas son nuestras promociones vigentes para el mes de diciembre.

Estas son nuestras promo Recuerda que desde este 01 de septiembre del 2023 se incluyó 
dentro del EKit de todos los productos Bupa el archivo denominado “Acuse de recibido” 
para la entrega de la documentación contractual del producto contratado (póliza, 
condiciones generales, etc.).

Este acuse de recibido deberá contar con la firma autógrafa del Asegurado y/o 
Contratante mismo que, una vez firmado, deberá enviarse al correo electrónico a:

mesadecontrol@bupa.com.mx
Bajo el asunto: "Acuse de recibido documentación contractual # de póliza"

 El acuse de recibido original debe ser entregado para firma autógrafa y resguardado por 
el Agente y/o Promotor hasta el momento en que Bupa solicite su entrega física.

Este documento aplica para nuevos negocios y renovaciones.

No contar con él, originará el incumplimiento de tus obligaciones, de la regulación 
aplicable y podrán ser sujetos a penalizaciones.

mesadecontrol@bupa.com.mx
"Acuse de recibido documentación contractual # de póliza"

Bupa te desea felices fiestas

Más informaciónDa clic aquí
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Recuerda que hemos actualizado la guía para nuestros productos nacionales 2024

Como parte de nuestros convenios, te informamos que nuestros asegurados Bupa 
tienen acceso a los siguientes beneficios en Biomédica:

Para obtener los beneficios, los asegurados deberán presentar su credencial expedida 
por la empresa Bupa y una credencial oficial para cotejar identidad. Este beneficio es 
extensivo a familiares que estén asegurados por el titular, presentando su credencial 
expedida por Bupa.

Con la finalidad de evitar inconvenientes en tu operación y gestión de clientes, te 
informamos que a partir del día 1 de diciembre del 2024, la cuenta CLABE de Bupa 
México en Citibanamex dejó de aceptar depósitos o transferencias, esto derivado de 
la separación de Citi y Banamex.
 
Para evitar que pagos realizados sean rechazados y garantizar que sean aplicados en 
tiempo, es necesario que a partir del 1 de diciembre del 2024 se utilicen nuestros 
métodos de pago alternos, o bien, te recordamos nuestra cuenta CLABE en BBVA 
que seguirá disponible:

1 de diciembre del 2024
esto derivado de 

la separación de Citi y Banamex.

a partir del 1 de diciembre del 2024 se utilicen nuestros 
métodos de pago alternos, o bien, te recordamos nuestra cuenta CLABE en BBVA 
que seguirá disponible:

En Bupa queremos apoyarte en todo momento, por eso queremos contarte todas las 
formas de pago que tenemos disponibles y elijas la más conveniente para ti:

Tu referencia asignada, la podrás encontrar en el Contrato 
de tu póliza, en el apartado “Recibo para Pago”.

Bupa México – BBVA PESOS
012180001561503490
Convenio CIE 0796255

BBVA PESOS

Transferencia y Depósitos con Cheques

Aplicable para asegurados con periodicidad de pago 
mensual y trimestral, con cualquiera de las tarjetas 
nacionales o internacionales Visa, Master Card y American 
Express.

Cargos automáticos

Centro de Pagos (e-pago.com.mx)Centro de Pagos (e-pago.com.mx)
Ingresando al Portal de pagos

Tel: 55 5202 1701, para mandarlo a IVR Opción 2, opción 1.
Pago por vía telefónica (IVR): 

Puedes dirigir las solicitudes para generar una liga de 
pago en nuestra ventana de atención Mesa de Control de 
Cobranza MC_Cobranza@bupa.com.mxMC_Cobranza@bupa.com.mx

Además, al realizar tu pago a través de canales digitales tienes beneficios como:Además, al realizar tu pago a través de canales digitales tienes beneficios como:

Ligas de pago: 

Tu seguridad 
es primero

Por lo que te 
sugerimos evitar 

los riesgos de llevar 
dinero en efectivo

Tu seguridad 
es primero

Tu tiempo 
lo vale

Evita hacer filas 
en el banco 

o cajero

Tu tiempo 
lo vale

Tu confort 
nos interesa

Realiza la transacción 
desde la comodidad de 
tu casa, oficina o en el 

lugar que prefieras 
usando cualquier 

dispositivo móvil con 
acceso a internet

Tu confort 
nos interesa

Que este 2025 esté 
lleno de éxitos y
mucha salud 
para ti y los tuyos. 

¡Felices fiestas!
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