Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

NOTAS DE REVELACION DE INFORMACION ADICIONAL A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR EL EJERCICIO 2009

NOTA DE REVELACION 1:
TERCERA
OPERACIONES Y RAMOS AUTORIZADOS
Operacion.- Accidentes y Enfermedades
Ramo.- Gastos Médicos
Autorizado.- 31 de octubre de 2003
Oficio.- 366-1V-3843. 731.1/323612
NOTA DE REVELACION 2:
CUARTA
POLITICAS DE ADMINISTRACION Y GOBIERNO CORPORATIVO

l. Monto del capital social suscrito, no suscrito y pagado

ANEXO
Fecha del Ejercicio Capital Inicial Capital Capital no Capital
Suscrito Suscrito Pagado

Inicial 01,/01,/2009
Aumentas
Disminuciones
Otras Reservas
Final 21,/12 /2009

56,096,321, 70

1,708, 24
49,967,669.00
95, 065,695,924

56,096,321, 70

1,708.24
99,967,669.00
96, 065,698,94

56,096,321, 70
1,708.24

49,967,669.00
95,065,695, 94
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Il. Estructura legal y esquema de integracion del grupo econémico.

Es una compaiiia filial de Bupa Insurance Company, de Florida, Estados Unidos de América.

1. Descripcién del marco normativo interno en materia de gobierno corporativo

Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

La compafia da cumplimiento a las obligaciones previstas de los articulos 29 Bis y 29 Bis-1 respecto a los nombramientos de:

e Consejo de Administracion
e Contralor Normativo

e Director General

e Funcionarios

V.

Nombre miembros del consejo de administracion.

Nombre Cargo Estatus Perfil Experiencia
Profesional Laboral

Francisco &, Lopez Preusse Presidente Propietario [&dministracion de Empresas |Chief Operating Officer
“ictor Enrique Orozeo Hernandez [Consejero Suplente  [Contador Pablico Director de &Admon.y Finanzas
Freddy Rodrigo Galarza Freile Consejerao Propietario |[&dministracion de Empresas |Direccion de Megocios
Luis Humberto Soni Sampeiro Consejero Independiente |Propietario (Ingeniero Quimico Director Adjunto (lpade)
Roberto b AFAil Consejero Suplente  |A&bogado Gerente Depto. Legal
Doroteo Ramirez Favela Consejero Independiente |Suplente  [&ctuario Reaseguro
Epifanio &rmando Romero Licon  [Consejero Independiente |Suplente  [Actuario Direccion Téchica
David Capote vicepresidente Propietario |[&dministracion de Empresas |&rea Comercial
&ldo Jose Ocampo Castafiares Secretario Propietario [&bogado Asesor Juridico
Segundo Tascon Mewton Consejero Independiente [Suplente  |[Actuario Direccian General
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Comité de Inversiones

Hombre
Andres lhafiez

Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

Puesto
CFO Regional

wWictor Enrigque Crozeo Hernandez |Director &dmaon.y Finanzas

Mario Alfredo Troncoso Lopez
Enrique &raiza hadrigal

Contralar Maormativo
Director de Contralaria

Comité de Administracién Integral de Riesgos

Nombre

Puesto

Andres Ibafiez

wWictor Enrique Crozeo Hernandesz
Mario Alfredo Troncoso Lopez
Enrique Araiza hadrigal
Francisco Lopez Preusse

CFO Regional

Director Admon.y Finanzas
Contral or Mormativo

Director de Contralaria
Presidente del Consejo de Admon

Comité de Comunicacion y Contr

Hombre

ol

Puesto

Andres lhafiez

wWictor Enrique Crozeo Hernandesz
Mario Alfredo Troncoso Lopez
Enrique Araiza hadrigal

David Capote

Ixchel Gonzalez Olvera

CFO Regional

Director Admon.y Finanzas

Contralor Mormativo

Director de Contralaria
Vicepresidente del Consejo de Admon

Gerente de Proyvectos
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Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

Comité Reaseguro
Nomhbre

Puesto

Andres lhafiez

Francisco Lopez Preusse

CFO Regional
Presidente del Consejo de &Admon

Victor Enrigque Orozeo Hernandez |Director Admon,y Finanzas

hdario Alfredo Troncoso Lopez
Enrigue Araiza Madrigal

Contralar Mormativo
Director de Contralaria

V.

Estructura organicay operacional.

Francisco A. Lépez Preusse

Luis Antonio Flores Salgado
Victor Enrique Orozco Herndndez

Sale el dia 15 Octubre 2009
Entra el dia 25 Agosto 2009

Miguel Angel Medellin Paredes
Enrigue Araiza Madrigal
Adriana Albertini Tarsaboada
Mario Alfredo Troncoso Lopez

VI.

Consejo de Administracion $

Principales Funcionarios

Percepciones consejo de administracion y principales funcionarios.

64,000

Pesos
Sueldas §5.,010,711
Bonos §1 546,131
Prima “facacional f141 294
Aguinaldo $324 705
PTU 2003 $283 358
Yales Despensa $135,192
Tatal §8 541 350

Presidente de Consejo

Director General

Director de Administracién y Finanzas
Director Comercial

Director de Contraloria

Directora de Operaciones

Contralor Normativo

$ 8, 541,390 Integrados de la siguiente forma
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Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

VII. Descripcién del tipo de compensaciones y prestaciones que, en conjunto, recibieron de la institucion las personas mencionadas
en la fraccién anterior.

Consejo de Administracion Dieta
Principales Funcionarios Sueldos

VIII. Existencia de nexos patrimoniales o alianzas estratégicas con otras entidades.

NO APLICA PARA BUPA MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

NOTAS DE REVELACION 3:
INFORMACION ESTADISTICA Y DESEMPENO TECNICO.

QUINTA

. Numero de pélizas, asegurados o certificados e incisos en vigor al cierre de cada ejercicio

ANEXO I
(Gastos Medicos
Nimero de ([Certificados/| Prima Emitida
Pdlizas Incisos/
Asequrados
Ejercicio &Anteriar (4) 1,263 4,251 33,491,878.00
Ejercicio &nterior (3) 1,422 3,365 71,953,632.00
Ejercicio &Anteriar (2) 3,603 720 125,204,593.65
Ejercicio &nterior (1) 9,712 14,419 | 239,803,036.93
Ultimo Ejercicio 6,332 15,707 | 322,847,504.65
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Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

Il. El costo promedio de siniestralidad (severidad).

ANEXO 11

Costo Promedio de Siniestralidad {Severidad)

Operacidn y Ramo Ultimo Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

Ejercicio Anterior (1) | Anterior {2) [ Anterior (3} | Anterior (4)
Gastos Meédicos 73,232,326 59,842,356 39,933.70 38,569.94 41,554.88
Il Frecuencia de siniestros.

ANEXO IV
Frecuencia de Siniestros (%)

Ultimo Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

Ejercicio Anterior (1) | Anterior {2) [ Anterior (3} | Anterior (4)
Gastos Medicos 34.7% 34.6% A46.7% 45.5% 12.9%

SEXTA
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Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

. indice de costo medio de siniestralidad
ANEXO W

Indice de Costo Medio de Siniestralidad

Operaciones/Ramos| Ultimo Ejercicio | Ejercicio
Ejercicio |Anterior (1) |Anterior {2)
Gastos Medicos -2399% 80% BE6%
Il. indice de costo medio de adquisicién
ANEXO VI
Indice Costo Medio de Adquisicidn
Operaciones/Hamo Ultimo Ejercicio | Ejercicio
Ejercicio [Anterior (1) |Anterior {2)
Gastos Medicas -41% -144% -123%
Il. indice de costo medio de operacion
Indice de Costo Medio de Operacian
Operaciones/Ramos | Ultimo Ejercicio | Ejercicio
Ejercicio [Anterior {1)|Anterior {2)
Gastos Medicos 12% 13% 16%
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IV. indice combinado
Indice Combinado
Operacidnes/Ramos | Ultimo Ejercicio | Ejercicio
Ejercicio [Anterior (1) |Anterior {2)
Gastos Medicas -2428% -51% -41%

NOTAS DE REVELACION 4:

SEPTIMA
INVERSIONES

APERD X

Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

INYERSIONES EM WALORES

MOHEDA HACIOHAL
GUBERMAMENTALES

PRIADODS DE TASA CORMOCIDA

PRI ADODS DE REMTA WARIABLE
EXTRAMJEROS DE TASA COMOCIDA
EXTRAMJEROS DE REMT.A WARIABLE
PRODUCTOS DERPY ADOE

MOHEDA EXTRAH.JERA
GUBERMAMENTALES

PRIADODS DE TASA CORMOCIDA

PRI ADODS DE REMTA WARIABLE
EXTRAMJEROS DE TASA COMOCIDA
EXTRARMIERDS DE REMTA VY ARIABLE
PRODUCTOS DERPY ADOE

MOHEDA INDIZADA
GUBERMAMENTALES

PRIADODS DE TASA CORMOCIDA

PRI ADODS DE REMTA WARIABLE
EXTRAMJEROS DE TASA COMOCIDA
EXTRAMJEROS DE REMT.A WARIABLE
PRODUCTOS DERPY ADOE

TOTAL

WALOR DE COTIZACIOR

EJERCICID ACTUAL

EJERCICIO ANTERIOR

RACIRT O

S PARTICIPACIORN SOk

RELACION AL TOTAL RACIRTC

Yo PARTICIPACION COR
RELACION AL TOTAL

RACIRT O

44,623,835.19
43,894,540 55

T25,994 64

59,272,009.08
59,272,009 .05

103,895,544.27

100.00%

48,963,583.20
45,234 588 56

725,994 64

5,562,663.65
5,562,663 65

54,526,246.85

100.00%

44,487,099.18
F 43,604,50015

' B82,299.00

59,471,177.62
F 59471 177 82

103,958,277.00

WALOR DE ADGUISICION
EJERCICIO ACTUAL EJERCICIO ANTERIOR,

% PARTICIPACION CORN %% PARTICIPACION CON
RELACION AL TOTAL PACRTO RELACION AL TOTAL

42.79% | 48,813,103.26 89.69%

42.14% | 48,130,804 .26 88 43%

0.00% 0.00%

0.66% £82,299.00 1.25%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

r 57.21% | 5,613,594.09 10.31%

57.21% | 5,613,594.09 10.31%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 000 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

100.00% | 54,426,697.35 100.00%
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OCTAVA

Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A.

Detalle individual de de los montos de inversién que representan el 5% o mas.

de C.V.

ANEXO X
INVERSIOHES QUE REPRESENTAN EL 5% O MAS DEL PORTAFOQLIO TOTAL DE LA INVERSION
A B ATOTAL
HOMBRE COMPLETO FECHA DE FECHA DE COSTO VALOR DE
HOMBRE COMPLETO DEL EMISOR DEL TIPOQ DE VALOR ADQUISICION VEHCIMIENTO ADQUISICION COTIZACION %
GOBIERMC FEDERAL CETES 100107 10-Dec-09 07-Jan-10 30,504 302.39 30,5885 23407 29.63%
GOBIERMO FEDERAL BOMDESD LD 140915 31-Dec-03 04-Jan-10 12,000,000.00 12,000,000.00 11.54%
BAMCC MACIOMAL DE OBRAS Y SERVICIOS TBILLS 3 -Dec-09 04-Jan-10 53 666 512.60 53 BEBE 512 60 21 62%
TOTAL PORTAFOLIO 96,471,314.99 96,551,746.67 92.80%
NOTAS DE REVELACION 5:
DECIMA SEGUNDA
DEUDORES
ANEXO XI
Deudor por Prima
Monto % del Activo Monto
(Mayor a 30dias)
Operacion/Ramo Moneda Moneda Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Moneda
Nacional Extranjera Indizada | Hacional |[Extranjera| Indizada | Nacional | Extranjera| Indizada
Accidentes v Enfermedades
Gastos Medicos Mayores 13,802,513.54 B2,297,069.81 3.01% 17.93% 0 0
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Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

DECIMA TERCERA

La compaiiia tenia un saldo al 31 de Diciembre 2009 en Deudores de:

$5, 274,116.56 correspondiente a cargos a tarjetas de crédito pendientes de ser acreditadas por el Banco Emisor
$5, 488,633.66 impuestos pendientes de recuperar,

$1, 288,131.21 por anticipos a proveedores y

$ 129,283.46 por otros deudores

NOTAS DE REVELACION 6:
DECIMA CUARTA

RESERVAS TECNICAS
ANEXO XII
Indice de suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso
%

Analisis por Operacidn y Hamos

Ejercicio
Actual (1)

Ejercicio
Actual (t-1)

Ejercicio
Actual {t-2)

Ejercicio
Actual (t-3)

Ejercicio
Actual (t4)

Accidentes y Enfermedades
Gastos Medicos

57.30%

123.00%

47.93%

5.37%

0%

DECIMA QUINTA

La compaifiia no tiene reservas técnicas especiales
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DECIMA SEXTA

Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

ANEXO X1

Datos Histdricos sobre los resultados del triangulo de dasarrollo de siniestros por Operaciin y Ramo

Afio en que ocurrio el siniestro

Provisiones y pagos por siniestro Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

Anterior Anterior Anterior Anterior Actual
{Adio t4) {Afio t-3) {Aiio t-2) {Adio t-1) {Afio 1)

En el mismo afio 7,239,999,68 | 24,582,749.71 | 61,925,227.60 | 103,476,644.27 | 1231,525,926.33

Un afio después 88,295.41 4,887,812.45 | 12,414,044.67 | 26,181,478.22

Dos afios después 255,458,428 | 2,251,685.97 | 2,072,736.20

Tres afios despues 4f, 286,05 1,125,285.21

Cuatro afios después 87,377.04

Estimacidn de Siniestros Totales 7,466,071.76 | 22,847,533.27 | 76,412,002.57 | 129,652,122.49 | 131,525,926.33

Siniestros Pagados 7,466,071.76 | 32,736,780.12 | 66,473,141.55 93,561,813.68 91,231,152.11

Provizidn de Siniestros
Prima Devengada

13,999,605.00

110,753,148
29,342,520.75

9,933, 867.02
51,405,181.39

30,096,308, 81
100,020,679, 44

40,294, 774.23
65,023,174.52

La Estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados mas provisiones por siniestros

NOTA DE REVELACION 8:

REASEGURO Y REASEGURO FINANCIERO
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Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

VIGESIMA

. Resumen de los objetivos, politicas y practicas adoptadas por el consejo de administracion en materia de reaseguro.

Politicas y practicas adoptadas.- Respaldar nuestras operaciones mediante facilidades automaticas, a través de contratos proporcionales (cuota
parte) y protegiendo nuestra retencién con un contrato no proporcional del tipo working cover, La retencion técnica de la compafiia es de
US$25,000.00 dolares.

Il. Cualquier mecanismo empleado parareducir los riesgos derivados de las operaciones de reaseguro.
Dispersar el riesgo con compafiias registradas en México, que cuenten con una fuerte solvencia econémica.

1. Nombre, calificacién crediticia 'y porcentaje de cesion a los reaseguradores.

ANEXO XIV
Numero | Nombre del reasegurador Registro en el Calificacion de | % cedido del | % de colocacién
RGRE. Fortaleza Total no proporcional
Financiera del total
1 Bupa Insurance Company RGRE-537-98-308593 A- 100% 100%
V. Nombre y porcentaje de participacion de los intermediarios de reaseguro.

Pagina 12 de 23



Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

No se tiene reaseguro con intermediarios.

VIGESIMA PRIMERA

. La existencia de contratos de reaseguro que pudieran, bajo ciertas circunstancias o supuestos, reducir, limitar, mitigar o afectar
de alguna manera cualquier pérdida real o potencial para las partes bajo el contrato de reaseguro.

(No Aplica)

Il. Que no existen contratos de reaseguro, verbales o escritos, que no hubieran sido reportados a la autoridad

(No Aplica)

M. Para cada contrato de reaseguro firmado.

La institucion cuenta con un archivo de suscripcién que documenta la transaccién en términos técnicos, legales, econémicos y contables.

VIGESIMA SEGUNDA
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Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

ANEXO XV
Antiguedad Nombre del Reasegurador [Saldo de cuentas |% Saldo/Total |Saldo de cuentas |% Saldo/Total
por cobrar por pagar

Menoralafio |Bupalnsurance Company 42,371,165.52 100%
Mayoralafioy

menor a 2 afios

Mayara 2 afio y

rmenora 3 afios

Mayor a3 afios

Total 42,371,165.52 100%

NOTA DE REVELACION 9:

VIGESIMA CUARTA
Requerimiento de capital al cierre del ejercicio en reporte y de los dos ejercicios anteriores.
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ANEXD XVl
Suficiencia de Capital
Monto
Concepto Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Actual Anterior (1) anterior (2]

l.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia

49,603,985.89

36,847,193.24

18,932,507.50

Il.- Suma Deducciones

lll.- Capital Minimo de Garantia (CMG) =11l

49,603,985.89

36,847,193.24

18,932,507.50

IVY.- Activos Computables al CMG

62,480,433, 16

a0,611, 472,40

22,508,893.70

V.- Margen de Solvencia (Faltante en Cobertura) =IV-1ll

12,876,497.27

13,764,279.07

3,576,086.20

NOTA DE REVELACION 10:

Cobertura de Requerimientos Estatutarios

VIGESIMA QUINTA

ANEXO Xl

Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

Cobertura de requerimientos estatutarios

Requerimiento Estatutarios

Indice de Cobertura

Sobrante (Faltante)

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Actual Anterior (1) Anterior (2) Actual Anterior (1) Anterior (2)
Reservas tacnicas 119, 4% 118, 4% 126,1%| 55,373,152.32 | 47,042,106,52 | 10,013,147.73
Capital minimo de garantia 126.0% 137 4% 118.9%| 12,876,497.27 | 13,764,279.07 3,576,086.20
Capital minimo pagado 1158.0% 887.3% 360.8%| ¥5,445,054.35 | 52,770,684,.24 | 15,841,933.68

NOTA DE REVELACION 12:

VIGESIMA SEPTIMA

Para la administracion de riesgos, la Institucién, con base en los acuerdos del Consejo de Administracion y de conformidad con la regulacion
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Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

presente:

Establece politicas y procedimientos para la administracién de riesgos a los que se encuentra expuesta con el apoyo de proveedores externos.
Delimita las funciones y responsabilidades en materia de administracién de riesgos entre sus distintas areas y personal.

Identifica, controla y mide los riesgos a que se encuentra expuesta.

Objetivos y Politicas de Suscripcién de Riesgos

Para lograr este objetivo, La Institucion mantiene una visién prudencial mediante la aplicacién de politicas y procedimientos contenidos en el
Manual de Seleccién aprobado por el Consejo de Administracion.

Técnicas empleadas para analizar y monitorear la morbilidad, severidad y frecuencia.

La Institucion conjuntamente con nuestros reaseguradores revisan el comportamiento de las primas devengadas, siniestros ocurridos y su
desarrollo en el tiempo, los niveles de siniestralidad y tendencias de los costos promedio de atencibn medico-hospitalaria y asi con estos
elementos evaluar los valores esperados de siniestralidad y niveles de suficiencia en primas.

Proceso de administracion de siniestros

La Institucién proporciona el servicio de atencién de siniestros a través de una empresa externa y que al recibir el aviso de siniestro por la via
telefénica, identifica al asegurado, determina el nivel de coberturas, deducibles y condiciones particulares y con el objeto de proporcionar el mejor
servicio procede a establecer contacto con el hospital y grupo médico de atencién en la localidad en donde se ubique el asegurado.

Al mismo tiempo que emite carta de autorizacién de pago al proveedor de los servicios médicos y hospitalarios.

En casos de emergencia médica o por asi haberse acordado, La Institucion reembolsa los gastos médicos cubiertos directamente al asegurado.
Politicas de suscripcion para garantizar una adecuada clasificacion de riesgos y tarificacion para cada asegurado.

Elegibilidad.

Se han establecido los siguientes criterios:

El solicitante deber& ser Residente en la Republica Mexicana con edad entre los 18 y 74 afios.

Para aquellos solicitantes con edad de 60 o mas afios deberan adjuntar un formulario de Declaracion Medica proporcionado por la Institucion.

Una vez aceptado el riesgo por la Institucién y emitida la poéliza, las renovaciones son automaticas, independientemente del estado de salud del
asegurado ademas de que no existe limite de edad para las renovaciones.

Los dependientes elegibles incluyen al conyuge o concubina del asegurado, hijos consanguineos, hijos adoptados legalmente, hijastros o
menores para los cuales el asegurado ha sido designado como tutor legal, hasta los 19 afios de edad si son solteros y estudiantes de tiempo
completo.

Evaluacion de riesgos.

La pdliza puede ser evaluada si todas las preguntas en la solicitud han sido respondidas ya que en algunos casos se requiere de informacion
adicional como cuestionarios especificos (diabetes, hipertensién, cancer, etc).

La mayoria de las solicitudes son aprobadas sin ninguna restriccion sin embargo en algunos casos, cuando el solicitante padece alguna
enfermedad o esta sujeto a tratamiento, pudiera posponerse la emision de la péliza o bien emitirse con exclusiones o sujeta al pago de extra
primas. Para el caso de la cobertura de accidentes, la aprobacion estaria dada por las actividades desarrolladas por el asegurado ya sean de tipo
laboral, entretenimiento o aficion.
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Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

VIGESIMA OCTAVA

Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. tiene como principal objetivo administrar prudentemente los recursos de los asegurados, para
lo cual se busca en todo momento obtener los mejores rendimientos ajustados por riesgo, asi como lograr una adecuada diversificacion del riesgo
entre los diferentes instrumentos que integran la cartera, de forma tal que permita hacer frente a las obligaciones derivadas de los pasivos
contingentes.

El desarrollo de la infraestructura de Administracion integral de Riesgos de la compafiia considera los riesgos de — mercado, crédito, liquidez,
operativo y legal, uno de los principales objetivos de la AIR es buscar una relacion riesgo/rendimiento congruente con los objetivos y estrategias
de la compaifiia.

El Consejo de Administracién es responsable de la aprobaciéon del comité de Administracion de Riesgos, asi como aprobar las politicas y
procedimientos para la AIR, establecer los limites sobre la exposicion al Riesgo Financiero.

El comité de Administracion Integral de Riesgos se reline cada mes para revisar las politicas y procedimientos sobre la administracion de riesgos
de la institucién

Las medidas adoptadas por la compafiia para la medicidon y administracion de riesgos es la siguiente:
Riego de Crédito

El Comité de Riesgos determina los lineamientos y la metodologia que considere mas adecuadas para la medicién de este tipo de riesgo,
tomando en consideracion las siguientes premisas:

La metodologia con la que se cuenta, permite al menos conocer la posicion del riesgo, con base en la calificacion generada en funcion de la
calidad crediticia del emisor

Riesgo de Crédito
El Comité de Riesgos debe determinar los lineamientos y la metodologia que considere mas adecuada para la medicién de este tipo de riesgo,

tomando en consideracion las siguientes premisas:
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La metodologia con la que se cuenta, permite al menos conocer la posicién de riesgo, con base en la calificacion generada en funcién de
la calidad crediticia del emisor, de la contraparte o de ambos, en las operaciones llevadas a cabo por la Institucién, estimando la
probabilidad de incumplimiento y las pérdidas esperadas por contraparte en instrumentos financieros.

Se analiza el grado de concentracién y diversificacién del portafolio en términos de contraparte considerando sectores y ramas

econémicas.

La composicion del portafolio de inversién esta limitada a la operacion con las contrapartes y emisores que determine el Comité de Inversiones y

el Comité de Riesgos. Dichos limites en ningdn momento podran exceder los limites marcados por el Régimen de Inversion regulatorio

establecido por la CNSF.

Riesgo de Mercado

La Institucién lleva a cabo la medicion de Riesgos de Mercado sobre la base de Valor en Riesgo (RCV15) en donde los niveles de
confianza y el horizonte de tiempo aplicable, son determinados por el Comité de Riesgos, de acuerdo a las condiciones prevalecientes en
el mercado. Dichos parametros son autorizados por el Consejo de Administracion.

El AAIR debe proponer al Comité de Riesgos la metodologia de calculo de Valor en Riesgo (RCV15) a utilizar. Asimismo, el AAIR
compara regularmente las estimaciones de la exposicion al riesgo contra los resultados efectivamente observados (método BackTesting)
en un mismo periodo de medicién y en su caso, modifica los supuestos empleados al formular dichas estimaciones.

El AAIR debe revisar, cuando menos semestralmente, los pardmetros y supuestos contenidos en los modelos y en caso de ser necesario
modificarlos, previa autorizacion del Comité de Riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Riesgos podra determinar una medida complementaria de riesgo que considere adecuada para la

administracion de este tipo de riesgo.

Riesgo de Liquidez

El Comité de Riesgos debe determinar las metodologias y procedimientos que considere mas adecuados para la medicion de este tipo de riesgo.

La metodologia considera los siguientes aspectos:
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[l La estimacién de la pérdida potencial que genera la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus
obligaciones de pago, asi como por el hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante
el establecimiento de una posicion contraria o equivalente.

[l El nivel de bursatilidad de los valores en tenencia.

[l El vencimiento de las inversiones realizadas por la Institucion.

[l El calculo de la exposicion al Riesgo de Liquidez o VaR de liquidez.

[1 Las acciones a seguir en caso de requerimientos de liquidez.

En caso de requerimientos de liquidez, se venderan los activos con mayor disponibilidad o bursatilidad en el mercado. Lo anterior se realizara

verificando en todo momento el Régimen de Inversion aplicable. Los limites de exposicion al riesgo de liquidez estan en funcion del grado de

bursatilidad de los instrumentos que maneja la Instituciéon en su portafolio.

Riesgo Operativo
El Comité de Riesgos como parte de sus funciones debe determinar los lineamientos y procedimientos que considere mas adecuados para la
medicién o seguimiento y control de este tipo de riesgo.
El objetivo en cuanto a la exposicion del Riesgo Operativo es administrarlo de manera eficiente, mediante la aplicaciéon de medidas preventivas,
de seguridad y aquellas en caso de contingencia, logrando optimizar la calidad de las funciones y actividades en que incurre la Institucion en su
operacion diaria.
Dada la naturaleza cualitativa de este riesgo y la necesidad de ir creando una base de datos de eventos, que en su caso, representen pérdidas
por el incumplimiento e inobservancia de controles y procesos operativos, los limites de exceso para este tipo de riesgo se determinaran una vez
gue dicha base datos se considere estadisticamente significativa.
A continuacidn se presentan las principales lineas de accién a seguir en materia de Riesgo Operativo:

[l Se debe definir un marco normativo, de politicas y de procedimientos que garantice la seguridad en la operacién, la verificacion de una

adecuada jerarquizacion de niveles de autorizacion para la toma de riesgo y la correcta documentacion y registro de las operaciones,
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sistemas de cémputo y de soporte legal.

Todas las areas deben contar con un plan de contingencia para casos de emergencia, desastres naturales o fallas técnicas, que impidan
operar bajo condiciones normales.

Se deben realizar funciones de mantenimiento a la infraestructura de la Institucion, especialmente en los sistemas de informacién y
operaciones, con el objeto de contar siempre con respaldos en caso de fallas operativas en algun sistema.

Se deben tener documentados los procesos operativos, politicas y mecanismos de actualizacion.

Las unidades de negocio y de soporte (administracion), deben informar al AAIR sobre las pérdidas ocasionadas por deficiencias en los
sistemas, en los procesos y/o por errores humanos en la operacion, una vez que sean éstos conocidos.

La Institucién podra documentar la operacién de nuevas actividades de negocio, siempre y cuando se hayan definido los controles y la
infraestructura operativa necesaria.

Riesgo Legal

El Comité de Riesgos debe determinar los lineamientos y procedimientos mas adecuados para la medicion, seguimiento y control de este tipo de

riesgo a fin de evitar vicios en la celebracion de operaciones, asi como la posible aplicacién de sanciones, con relacion a las operaciones que se

lleven a cabo, incluyendo los litigios en los que la Instituciébn sea actora o demandada, asi como los procedimientos administrativos en que

participe.

A continuacion se presentan las principales lineas de accion a seguir en materia de Riesgo Legal:

Como minimo los convenios y contratos en los que participe la Institucion deben contar con el visto bueno del area juridica de la
Institucion, la cual verifica que se encuentren claramente establecidos los derechos y obligaciones de la Institucion.

Para todas las operaciones financieras que se realicen debe existir un contrato de intermediacion financiera debidamente documentado
con la contraparte de que se trate.

En el caso de que se realicen operaciones con contrapartes o emisores del extranjero, se debe obtener previamente el dictamen de un

experto juridico respecto de las implicaciones juridicas de la operacion.
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[l El area juridica debe informar al AAIR sobre las pérdidas ocasionadas por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables con relacién a las operaciones que realiza la Institucién tanto en los mercados financieros, como con sus afiliados con el fin de
crear una base de datos histérica que permita estimar pérdidas potenciales.

[l El &rea juridica debe difundir las disposiciones legales aplicables a las diversas lineas y areas de negocio.

[l El manejo de los contratos y expedientes de las operaciones de la Institucidén esta limitado a los funcionarios y al personal facultado que
directamente requiera emplearlos. Su guarda y custodia esta a cargo del area de archivo.

VIGESIMA NOVENA

Concentracion 6 cumulos de riesgo técnico

(No Aplica)

OTRAS NOTAS DE REVELACION

TRIGESIMA TERCERA

Auditor que dictamino los Estados Financieros

C.P.C. Soraya Degollado Brito Despacho KPMG CARDENAS DOSAL, S.C.
Auditor que dictamino las Reservas Técnicas

Act. Pedro Covarrubias Gonzéalez Grupo Técnica Consultores y Actuarios
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TRIGESIMA QUINTA

Operaciones con Partes Relacionadas al 31 de Diciembre de 2009

Ingresos:
Siniestros Recuperados por Reaseguro Cedido
Siniestros Recuperados por Reaseguro no Proporcional
Comisziones por Reaseguro Cedido
Ingresos por Rentas

Importe
144,736,244,07

107,506,774, 47

252,243,018.54

Gastos:
Primas Cedidas
Cobertura por excesos de perdida

290,558,850.23
818,149.00

291,376,999.23

Participacion de Reaseguradores por Siniestros Pendientes
Instituciones de Seguros Cuenta Corriente

103,086,522.69
42,371,165.52

60,715,357.17

Bupa México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.
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Modificacién de notas técnicas de la reserva de riesgos en curso-

La Institucion calcul6 y constituyé a partir del cierre del ejercicio de 2009, con base en el oficio No. 06-367-111-3.1/12755 emitido por la
Comisién en septiembre de 2009, la parte no devengada de los gastos de administracion con base en la prima bruta y no Gnicamente
sobre la prima retenida, previa modificacién y autorizacion de la Comision de las notas técnicas respectivas. Como resultado de lo
anterior, se reconocié un cargo en el rubro “Incremento neto de la reserva de riesgos en curso” en el estado de resultados del ejercicio
y un crédito en la “Participacion de reaseguradores por riesgos en curso” en el balance general por $30,428 (miles de pesos)

Promocidn a clientes de tipo de cambio preferencial para el pago de sus primas de seguros-
Al 31 de diciembre de 2009, el rubro “Costo neto de adquisicion” en la cuenta “Otros” incluye un cargo de $21,924,750.33 que

corresponde al costo de la promocién que consistiéo en ofrecer a los clientes un tipo de cambio preferencial de $12.50 durante el
ejercicio para laliquidacién de pélizas de seguros en dicha divisa, dicha promocién termino el 31 Diciembre 2009

C.P. Nadia Velazquez C.P.C. Victor Enrique Orozco Hernandez C.P. Gerardo Perez
Gerente de Contabilidad Director de Admoén. y Finanzas Gerente de Contraloria
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NOTAS DE REVELACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS EN MATERIA DE COMISIONES CONTINGENTES
POR EL EJERCICO DE 2009

La compaiiia no celebré acuerdos para la realizacion de pagos de comisiones contingentes (No Aplica).

C.P. Nadia Velazquez C.P.C. Victor Enrique Orozco Hernandez C.P. Gerardo Perez
Gerente de Contabilidad Director de Admon. y Finanzas Gerente de Contraloria
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